SERVIZIO SOCIALE

Descrizione del
procedimento e
riferimenti normativi

Unita organizzativa
responsabile
dell'istruttoria

Responsabile del
procedimento

Atti e documenti da
allegare all'istanza e
modulistica
necessaria

ufficio al quale
rivolgersi per istanze
di parte

informazioni sul
procedimento

Termine di
conslusione del
procedimento

Altre
modalita di
conclusion

e del
procedime

nto

Responsabile del
provvedimento

Strumenti di tutela
amministrativa e
giurisdizionale

Servizi on
line

Pagamenti

Titolare delpotere
sostitutivo in caso di
inerzia del
responsabile del
procedimento/provv
edimento

Contributo regionale "
Buono Libri "( art. 27
L..448/98)

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Modulo di richiesta, Isee,
copia carta d'identita, scontrini
della spesa dei libri, elenco
libri di testo adottati dall'istituto
scolastico

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

Assegnazione fondi statali
e regionali

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

Per linerzia del responsabile del

ricorso amministrativo al segretario
comunale , titolare del potere

sostitutivo . Per I'nadempimento , il

silenzio e il ritardo : ricorso in sede

giurisdizionale al TAR , ai sensi degli

articoli 2, comma 8, e 2 bis della
legge 241/1990 e del D.Igs.
104/2010.

procedimento e/o del provvedimento :

n.d

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

Richiesta per assegno di
maternita e nucleo familiare
(D. Lgs. 109/98 - L.
448/1998, art. 66 - L.
144/1999 )

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

TIVOTgETSTarCar PerTer
compilazione della domanda
che va successivamente
consegnata all'ufficio sociale.
Dopo istruttoria si provvede
con determinazione all'
assegnazione del contributo e
successivamente al
caricamento della domanda

' ol clall )

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

Assegnazione contributo
da parte dell' Inps

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

Contributo regionale per il
sostegno al pagamento del
canone di locazione  (
art. 11 L.431/1998)

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Caf per la
compilazione della domanda
che va successivamente
consegnata all'uffcio sociale.

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

assegnazione fondi da
parte della Regione

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

Servizio di telesoccorso e
telecontrollo ( L. 328/2000
e L.R. 26/1987)

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Raccolta domanda - privacy .
Richiesta on line sul sito della
Regione veneto, inserimento
recapiti telefonici, codice
fiscale , certificato medico se
situazione a rischio.

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

Trenta giorni

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

Contributi economici per
I'abbattimento delle barriere
archittettoniche in edifici
privati ( L.R. 16/2007 e L.
13/89)

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Modulo di richiesta
predisposto dalla Regione
Veneto , copia carta d'identita
del richiedente , preventivo
delle spese da sostenere
certificato di invalidita civile.

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

Assegnazione fondi statali
e regionali

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

ICD b impegnativa di cura
domiciliare con basso
bisogno assistenziale

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

TVIOUTTO UT TTCTTESTer
predisposto dalla Regione
Veneto, copia carta d'identita
del richiedente, ISEE.
Trasmissione domanda
all'Ass.sociale per la
compilazione della scheda
SVAMA. Inserimento
documentazione nel portale

dallo 0 Lonas,

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

Assegnazione fondi da
parte della Regione

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

S.AD
servizio di assistenza
domiciliare
Servizio ADI servizio di
assistenza domiciliare
integrata.

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Raccolta domanda, Isee.
Conferma e attivazione
servizio tramite delega

allUlss 5 area anziani

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

Trenta giorni

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Per piccoli importi tramite
servizio economato presso
I'uff. serv. Sociali oppure
bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

Servizio di trasporto per
persone bisognose

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Raccolta domanda e
trasmissione richiesta
all'ass.Sogit per attivazione
del servizio

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

quindici giorni

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Pagamento presso
l'uff.servizi sociali tramite
servizio economato

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

Servizio pasti a domicilio
per anziani e persone in
difficolta

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Modulo di richiesta
predisposto presso ['ufficio
servizi sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

una settimana

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Pagamento presso
l'uff.servizi sociali tramite
servizio economato

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it
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Contributi economici a
sostegno di persone e
famiglie in situazione di
bisogno ( L.328/2000 e
Regolamento comunale )

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

modulo di richiesta
predisposto presso ['ufficio
servizi sociali, e
documentazione attestante la
situazione economica del
richiedente

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

Trenta giorni

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

1

Servizio mensa scolastica
per alunni sc. primaria
rientro

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Modulo di richiesta
predisposto presso ['ufficio
servizi sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

La domanda viene
raccolta alla fine dell'anno
scolastico e I'attivazione
del servizio avviene
all'inizio del'anno
scolastico successivo

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

12

Servizio doposcuola per
alunni sc. primaria

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Modulo di richiesta
predisposto presso ['ufficio
servizi sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

La domanda viene
raccolta alla fine dell'anno
scolastico e I'attivazione
del servizio avviene il
primo ottobre dell'anno
scolastico successivo

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

13

Servizio trasporto alunni
sc. secondaria di primo
grado

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

modulo di richiesta
predisposto presso ['ufficio
servizi sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

La domanda viene
raccolta alla fine dell'anno
scolastico e I'attivazione
del servizio avviene
all'inizio dellanno
scolastico successivo

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

14

centri estivi per alunni sc.
primaria e bambini sc.
dell'infanzia

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

modulo di richiesta
predisposto presso ['ufficio
servizi sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

la domanda viene
presentata 30 giorni prima
dell'inizio del servizio

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

15

Pagamenti rette mensili
frequenza e quota pasti
scuola dell'infanzia

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

La sc. dellinfanzia trasmette
mensilmente all'uff.servizi
sociali I' elenco con numero
pasti, presenze e assenze di
ogni bambino

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

la quota a carico di ogni
famiglia viene trasmessa
alla banca e alle famiglie
che hanno richiesto di
ricevere 'importo con
e.mail - ogni inizio mese.

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

16

Pagamenti rette mensili
frequenza e quota pasti
servizio doposcuola

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

La sc. primaria trasmette
mensilmente all'uff.servizi
sociali I' elenco con numero
pasti, presenze e assenze di
ogni bambino

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

la quota a carico di ogni
famiglia viene trasmessa
alla banca e alle famiglie
che hanno richiesto di
ricevere 'importo con
e.mail - ogni inizio mese.

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

17

Pagamenti pasti rientro -
alunni sc. primaria

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

La sc. primaria trasmette
mensilmente all'uff.servizi
sociali I' elenco con numero
pasti, presenze e assenze di
ogni bambino

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

la quota a carico di ogni
famiglia viene trasmessa
alla banca suddivisa in tre
versamenti

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

18

Richiesta di agevolazioni
per la refezione scolastica (
Regolamento Comunale )

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

modulo di richiesta
predisposto presso ['ufficio
servizi sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484814

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

Trenta giorni

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

19

Richiesta utilizzo locali
comunali

Servizi Sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484815

Modulo di richiesta
predisposto presso ['ufficio
servizi sociali

Franca Arimini
servizisociali@comune.zerme
ghedo.vi.it tel. 0444/484815

Rivolgersi al Responsabile del
procedimento

quindici giorni

Ivana rag. Ghiotto
ragioneria@comune.zerme
ghedo.vi.it tel 0444/484852

n.d

Per piccoli importi tramite
servizio economato presso
I'uff. serv. Sociali oppure
bonifico sul conto corrente
bancario della tesoreria
comunale.

Segretario Comunale

Dott. Pasquale Finelli

pasquale.finelli@com
une.lonigo.vi.it

20
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